
 

La FSMA ouvre un Call Center pour les Questions Relatives aux Mesures Liées au Coronavirus 

 

De nombreuses mesures ont été annoncées pour atténuer l'impact de la crise de Corona et aider les 

particuliers, les indépendants et les entreprises. Ces mesures sont prises par le gouvernement et le 

secteur des banques et des assurances. La FSMA a mis en place un call center pour tous ceux qui se 

posent des questions sur ces mesures. Le call center fournira des réponses à un certain nombre de 

questions et renverra, pour certains sujets, vers les instances qui ont mis des informations plus 

détaillées à la disposition du public. 

Les collaborateurs du call center de la FSMA répondront en premier lieu aux questions posées sur les 

mesures prises récemment. 

La FSMA a publié une note à ce sujet (que vous trouverez ici).  

Les  intermédiaires restent bien sûr les interlocuteurs privilégiés de leurs clients et continuent à 

conseiller les entreprises pour les soutenir en ces temps incertains. 

 

https://www.fsma.be/fr/news/la-fsma-ouvre-un-call-center-pour-les-questions-relatives-aux-mesures-liees-au-coronavirus

